Camara Municipal de Americana
Estado de Siao Paulo

A Secretéria Geral.

Conforme previsdo no artigo 3° § 1 e 2 do Decreto Legislativo de n® 910, de 12
de Dezembro de 2019, que “Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria no ambito da Camara
Municipal de Americana, e da outras providéncias”; segue relatorio anual de gestdao da
Ouvidoria.

Atendidas 100 solicitagdes e/ou informagdes pelo setor da Ouvidoria:

e 28 através do SIC- Servigo de Informagdo ao Cidadao;
e 9 através do Canal Direto com a Ouvidoria;

e 65 respondidas pelo Canal Fale Conosco;

e | sugestdo através do Banco de Ideias.

Das informacgdes e/ou solicitagdes foram divididas nos seguintes macros temas:

Dentncia o
Duvida 1
Elogio 1
Pedido de acesso a informacao 79
Sugestao 0
Reclamacio 1%
Outros 0

Considerando o estabelecido no artigo 3° paragrafo 1° do Decreto 910, frisa-se que
todas as solicitagdes foram atendidas no prazo previsto em Lei, ndo sendo nenhuma
relacionada ao andamento e prestacdo de servigos da Camara aos usudrios, nio ha,
portanto, apontamentos e ou sugestdes a serem feitas por essa ouvidora.

*Esclarego que os questionamentos recebidos sdo relacionados ao municipio, e
todos foram devidamente encaminhados & Administra¢do Municipal.

E o relatorio.

Americana, 29 de janeiro de 2024.
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Renata Ferreira- Ouvidora

Avenida Monsenhor Bruno Nardini, n® 1835 - Jardim Miriam - CEP: 13469-070 - Americana / SP

www.camara-americana.sp.gov.br



